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Que las metodologias de aprendizaje sean la
suma de la colectividad v la interaccion,
permitiendo una formacion y aprendizaje
continuo en el transcurso del itinerario
formativo, convirtiendo a las aulas en un
[ugar de discusion y encuentro permeables a
las influencias e indicadores de los mercados




Editorial.

Nada volverd a ser como antes

Sin querer estamos inmersos en un nuevo
contexto, las empresas se han instalado con nor-
malidad en un entorno cuya mayor particularidad
es la dificil prevision a largo plazo por la incerti-
dumbre imperante en el mercado. Y una cosa esta
clara y es que nada volvera a ser como antes.

Lefa el otro dia un articulo acerca de las mentiras
del management y es que son muchas las criticas
que estan recibiendo las escuelas de
management, acerca de la practicidad y la
validacién de sus estudios a propdsito de las
nuevas tendencias empresariales que exigen una
rapida flexibilidad y orientacién al cambio.

En este caso los estudios de caso dejan de ser
modelos a seguir, al igual que lo son los modelos
de educacion unidireccionales basados en clases
magistrales.

De ahi lo fundamental es, que las metodologias
de aprendizaje sean la suma de la colectividad

y la interaccién, permitiendo una formacién y
aprendizaje continuo en el transcurso del itinerario
formativo, convirtiendo a las aulas en un lugar de
discusién y encuentro permeables a las influencias
e indicadores de los mercados.

Sélo asf la formacion se convertira en un elemento
imprescindible para mejorar el desempefio
profesional, y todo ello gracias a la practicidad y
cercania a la actual realidad empresarial.

RAFAEL GARCIA
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TECNOLOGIAS

Los wearables

obsen/atoro

Neselm

ene/feb/mar

¢Qué son los wearables? Podemos hacer referencia a
ellos como dispositivos electrénicos compuestos por

microprocesadores que a diferencia del resto podemos
llevar con nosotros mismos en todo momento con la
finalidad de realizar alguna funcién especifica ya sean
GPS, relojes o medidores del ritmo cardiaco.

El objetivo o las aplicaciones de estas tecnologias
wearables, presentan un gran abanico de posibilidades
segun las necesidades del usuario y que generalmente
actlan mejorando la vida de éste, por ejemplo, para
guiar el entrenamiento diario, las pulsaciones de un
paciente o seguridad de personas que se exponen a
riesgos diariamente.

Incluso en algunos casos se esta yendo un paso mas
alld, y se estan introduciendo directamente dentro del
cuerpo de los pacientes, por ejemplo para monitorizar
la glucosa de pacientes con diabetes.

TECNOLOGIAS

Convergencia Smartphone y PC

Hace pocos afios era impensable que
los teléfonos méviles pudieran realizar
todas las funciones que actualmente
realizan. Sin embargo el avance no ha
finalizado y cada vez mas se habla de
una convergencia entre Smartphone

y PC. Esta convergencia se basa en la

potencia que actualmente disponen los
smartphones de gama alta y en los que
se realizan la mayoria de funciones que
se llevan a cabo en el ordenador.

Con un minimo incremento en la
potencia y un adaptador HDMI en nues-

tros terminales, podremos disfrutar

de auténticos ordenadores con solo
conectarlos a una televisién. Sumado a
que actualmente muchos ratones y
teclados funcionan con bluetooth o
wifi.

8 INESEM BUSINESS SCHOOL
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TENDENCIAS
Los logos:
(]
El big data, muy sonado en el mundo del mar-
keting y la informatica, pero ien qué consiste?
Denominamos Big data a gestionar y analizar
una gran cantidad de datos que no podemos
tratar normalmente debido a su volumen, ya que ) By
superan la capacidad de los softwares existentes. Desde el comienzo de los logos, su creacion y
diseno han ido variando a lo largo del tiempo para
Para ello se han creado infraestructuras, tec- conseqguir adaptarse a los nuevos tiempos, espacios
nologfas y servicios que son capaces de dar y tecnologias. En la actualidad, los disefiadores
solucién al problema con el objetivo de facilitar optan por las siguientes caracteristicas para sacar
la toma de decisiones incluso en tiempo real, el maximo rendimiento.
pero con grandes cantidades de informacién que . ) . ) .
puedan hacer de nuestros objetivos mas reales y - El uso de tipografias personalizadas esta volviendo a
exigentes. ponerse de moda de manera que se realicen trazos

a mano para dar un caracter mas personal y Unico.

- La posibilidad de tener logos dindmicos ayuda

a adaptarse a cada situacién en cada momento
determinado que sufra la empresa, aunque siempre
manteniendo unos trazos originales.

- Se centran en el nombre a la vez que quieren bus-
car una simpleza que otorgue honestidad y perso-
nalidad de cara al publico objetivo.

- Y por supuesto, maximizar la creatividad de mane-
ra que sea una imagen Unica, especial y totalmente
diferente respecto a lo ya existente.

ALIMENTACION

vending saludable

Aunque es una tendencia que esta en auge sobre todo
en paises extranjeros, el vending saludable tardara
poco en llegar a nuestro pais. El origen de esta tenden-
cia surge en el importante incremento de poblacién
que tiene que comer en su lugar de trabajo debido al
cambio en el horario o a la localizacién de los mismos.
Estas causas sumadas a la preocupacion general de

la poblacién por el cuidado del cuerpo y la salud, han
propiciado que se proponga el fendmeno del Vending
saludable.

Esta tendencia consiste en maquinas expendedoras
como las que estamos acostumbrados a usar, pero que
en este caso ofrecen comida saludable, ya sea para

un aperitivo o para realizar una comida en el lugar

de trabajo. Algunos de los productos que podemos
encontrar son: Platos bajos en calorias, sandwiches

nueva S integrales, frutas frescas o ensaladas.
tendencias

ENER/FEB/MAR INESEMPLUS 9
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Entrevista con...

MARIA MORENO............

Desde 2008 han sido mas de 15.000 los profesionales que han disfrutado de alguna de las
5000 acciones formativas on-line del Instituto Europeo de Estudios Empresariales, INESEM.
Nos habla de ello nuestra directora Maria Moreno.

10 INESEM BUSINESS SCHOOL
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Ofrecemos alto
rigor académico
desde un entorno
virtual, ameno y

o s o »
dinamico

S. L-éCual es el perfil de alumno
de INESEM?

M. M - Nuestros alumnos se pueden
clasificar en dos grandes grupos. Por
un lado titulados que desean com-
pletar su educacién con programas
formativos innovadores que pueden
encontrar en nuestra Business School
y, por otro, profesionales en acti-

vo conscientes de la necesidad de
actualizar y renovar conocimientos
para conseguir un avance profesio-
nal a través de nuestro Programa de
Formacién Continua. Dicha formacién
se complementa con formacién cada
vez mas transversal para que nues-
tros alumnos puedan comprender

el funcionamiento y las necesidades
imperantes en el mercado como ac-
tualmente demandan las empresas.

S.L -éQué areas de formacion
ofrece INESEM y bajo qué tipo de
accion formativa?

M. M - El catadlogo de acciones for-
mativas estéd dividido en areas de
conocimiento incluyendo los progra-
mas de formacién continua asi como
Alianzas académicas y Titulaciones
Universitarias. Nuestros esfuerzos se
centran en la creacién de masteres y
formacién de postgrado que abar-
quen disciplinas desde su perspec-
tiva tradicional en combinacién con
las Ultimas tendencias como via de
desarrollo profesional. Como escuela
de negocios, nuestra especialidad

es la rama de gestién empresarial
destacando la gestidn de proyectos,
el marketing, comercio internacio-
nal, digital business y los recursos
humanos. Las areas de formacién son
biosanitaria, comercio y marketing,

disefio y artes gréficas, educacién y
sociedad, energias y medio ambien-
te, gestién empresarial, idiomas,
prevencidén de riesgos laborales y, por
Gltimo, recursos humanos.

S. L - Hablamos de una metodo-
logia propia INESEM. ¢En qué
consiste?

M. M - Nuestro método de ensefianza
gira alrededor del entorno personal
de aprendizaje del alumno, donde
cuenta con las herramientas de estu-
dio que nuestra institucién le propor-
ciona para el aprendizaje ameno y
dindmico -revista digital, Inesem+,
campus virtual, secretaria virtual - y
para la generacién de conocimiento
compartido e interaccién entre com-
pafieros -comunidad y foros- ademas
de facilitar la posibilidad de encajar
y afadir sus propias herramientas
dentro de nuestra estructura vir-
tual: recursos propios, publicaciones
personales, calendarios y todo lo

gue el alumno considere vital para

su proceso de aprendizaje. De esta
forma, cada alumno adapta el método
a sus caracteristicas y preferencias
personales. Todo ello con una alta
capacitacion tecnoldgica a través de
plataformas propias y nuestro claus-
tro docente constituido por profeso-
res con un excelente perfil académi-
co, dilatada experiencia docente y
contrastada trayectoria profesional.

S.L. - éCémo valoran a INESEM sus
alumnos?

M.M - La valoracién de nuestra ins-
titucién se demuestra en la tasa de
repeticién de nuestros alumnos -en
torno al 27%-, en la participacién de
los mismos en la comunidad, formada
por 6.000 usuarios y en las visitas de
nuestra revista digital, que ya ha sido
leida por mas de 265.000 personas.
La clave del éxito es la coordinacién y
comunicacién entre departamentos y
la cercania de nuestros profesionales,
elementos que posibilitan que nues-
tros alumnos reciban una respuesta
répida y eficaz y que se generen
relaciones personales entre profesor
y estudiante.

ENTREVISTA CON...
Por Sandra Lépez

inesemplus
ENTREVISTAS

S.L. - Otro elemento propio muy
interesante son nuestros progra-
mas de orientacion de carrera,
practicas profesionales y bolsa
de empleo. ¢En qué consiste?

M.M - carrera, practicas profesionales
y bolsa de empleo. ¢En qué consiste?
La inversién en proyectos de impulso
del emprendimiento y la orientacién
laboral nos ha conducido al desarrollo
de un programa de mejora de la em-
pleabilidad y la insercién laboral des-
de dos perspectivas: una de practicas
profesionales garantizadas en empre-
sas con cada uno de nuestros master
profesionales, e INESEM orienta, que
integra un servicio de orientacion,

un programa de entrenamiento por
competencias clave y la inscripcién
en un programa propio de gestién de
ofertas de empleo y practicas.

Formacion Online

Las acciones formativas en
INESEM siguen dos lineas:
INESEM Formacion
Continua orientada a
profesionales en activo y
del que se han beneficiado
mas de 20.000 empresas, e
INESEM Business School,
que funciona desde 2012.
La escuela cuenta con ocho
areas de formacion y una
metodologia propia que re-
une excelencia académica,
capacitacion tecnoldgica y
acomparniamiento al alumno
durante su formacidén para
posibilitar su acceso y
mejora al mercado laboral.

ENER/FEB/MAR  INESEMPLUS i
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La reforma fiscal

| a consideracion de la actividad

economica

Todos los articulos de actualidad,
blogs de opiniones, criticas o
cualquier otra forma periodistica
en internet en el ambito tributario,
no pueden dejar de hablar de la
reforma fiscal, y es que conforme
avanzamos a lo largo de las tres
leyes que configuran la misma,
seguimos encontrandonos alguna
problematica digna de estudio.

En el articulo de hoy, quiero
resefiar una de las reformas que
no ofrece mucha complejidad,
pero me gustaria recalcar la critica
positiva que merece.

Con la crisis econémica finan-
ciera, nos hemos olvidado del
sector inmobiliario como sector
productivo, y velamos con mal 0jo
a los que especulaban con activos
o0 bien al poseian varios inmuebles
“viviendo de las rentas”.

Articulo patrocinado
por INEAF BUSINESS SCHOOL

Bien es cierto que estd resurgien-
do poco a poco, y su fiscalidad

en ciertos ambitos ha cambiado,
en algunos casos para bien, y en
otros para mal.

En este articulo nos
centramos en la pro-
blematica que plantea
el arrendamiento de
inmuebles como
actividad econdmica
en el Impuesto
sobre la Renta de
las Personas Fisicas,
asi como también en
el Impuesto sobre
Sociedades.

12 INESEM BUSINESS SCHOOL
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Jaime Avila ARTICULOS

Antes de la entrada en vigor de la reforma fiscal, el arrendamiento de bienes inmuebles podria considerarse rendi-
miento de actividad econémica siempre y cuando se cumplieran dos condiciones:

1.Tener un local exclusivamente afecto a la gestion de la actividad.

2. Tener una persona con contrato laboral y a jornada completa para la ordenacién de la actividad.

En principio, parece una norma que blinda la le-
gitimidad de los arrendamientos como actividad
econdmica, de manera que impone dos requi-
sitos formales, a priori costosos, que impiden a
aquellos que no realizando una actividad efec-
tivamente econémica, revistan los rendimien-
tos de capital inmobiliario como actividad
econdmica.

Evidentemente esta norma debia modernizarse,
ya que el hecho de tener un local exclusiva-
mente afecto donde se realizara la gestion de

la actividad, parecia un poco arcaico y un lastre
para aquellos contribuyentes que si realizaban
efectivamente la actividad, pero en la era de las
nuevas tecnologias, creo que es una tarea facil
de desarrollar desde casa u otra oficina que no
esté exclusivamente afecta.

“La Ley 27/2014 que reforman el IRPF y el Impuesto sobre Sociedades respectivamente, introducen en
su concepto de actividad econdmica, los arrendamientos de bienes inmuebles sujetos simplemente al
requisito de tener una persona con contrato laboral y a jornada completa para la ordenacion de la
actividad ”

Llega un poco tarde, pero mejor tarde que nunca, de
manera que tanto la Ley 26/2014 como la Ley 27/2014
que reforman el IRPF y el Impuesto sobre Sociedades
respectivamente, introducen en su concepto de activi-
dad econdmica, los arrendamientos de bienes inmuebles
sujetos simplemente al requisito de tener una perso-

na con contrato laboral y a jornada completa para la
ordenacién de la actividad, de manera que se elimina

la segunda premisa de tener un local exclusivamente
afecto.

Buenas noticias para empresarios
que podran rentabilizar mejor su
actividad prescindiendo de costes
innecesarios, mejorando el sistema
productivo.

ENER/FEB/MAR INESEMPLUS 13
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GTD

Productividad,

la asignatura pendiente

Rnsemos en la tipica jornada de
trabajo en la que antes de encender
el ordenador ya nos han pasado tres
llamadas. Mientras hablamos mira-
mos el correo. Lleno, por supuesto.
Selecciono cuatro mails que parecen
urgentes y el resto los dejo en la ban-
deja, para ver si cruzando spam con
notificaciones automaticas de aquel
gestor de proyectos que usa todo el
departamento (y que llevo un mes sin
abrir) consigo una nueva raza mejo-
rada de correos con gatitos cantando
los nombres de mis nuevos clientes.
Una de las llamadas es para recordar-
me que tengo que revisar un informe
gque me enviaron la semana pasada

y necesitan respuesta antes de hace
diez minutos; compruebo el mensaje,
efectivamente se ha ido a vivir con un
cupodn descuento de una cena para
dos con una promocién del 90% si lo
compro antes de... no hay problema,
cada dia se renueva automaticamen-
te. Bueno, que no cunda el panico.
Esto se arregla no abriendo la agenda
hoy y pasando por vigésimo quinto
dia consecutivo de aquel proyecto
tan importante pero para el que no
encuentro el hueco adecuado:

me pongo el traje de
bombero y venga,
a apagar fuegos.

Una asignatura pendiente de nuestra
economia es, sin duda, la producti-
vidad. Se habla mucho de la compe-
titividad de nuestras empresas, de
los horarios y costumbres espafiolas,
resultados, de conciliacién familiar

y laboral,etc. pero esta asignatura
pendiente se convierte en un agujero
negro cuando entramos a analizar
soluciones para el desempleo o la
precariedad de los puestos de trabajo,
cuando buscamos férmulas para que
los jovenes puedan dedicarse al cam-
po para el que han estudiado o pue-

dan aspirar a crecer profesionalmente.
Es l6gico porque entre asignaturas de
matematicas e historia, educacion fisi-
ca o biologia, ningln plan de estudios
de la ensefianza obligatoria programa
contenidos para que los alumnos or-
ganicen su tiempo de manera mas efi-
ciente. Entonces, no somos los traba-
jadores y empresarios de este pais los
que tenemos la asignatura pendiente,
es todo un planteamiento educativo el
que ha suspendido en su oportunidad
para desarrollar a sus alumno/as en
una serie de competencias cada vez
mas basicas y necesarias para desen-
volverse en un mundo globalizado en
el que la tecnologia devora trabajos
hasta ahora necesarios.

Si en la escuela no te lo ensefian lo
tienes que aprender en otro lado. Las
empresas tienen una gran oportuni-
dad de rellenar esta laguna y al mismo
tiempo conseguir una clara mejora

en los resultados de sus equipos. Una
adecuada formacién en materia de
productividad personal ayudaria a sus
trabajadores a organizarse mejory en
consecuencia, avanzar con mas fuerza
hacia los objetivos y resultados espe-
rados, tanto a nivel individual como
corporativo. Pero en este sentido las
empresas tienen que actuar como
agentes de cambio porque formar en
productividad tiene mucho de autodi-
dacta y compromiso personal.

Se trata de cambiar el enfoque sobre

14 INESEM BUSINESS SCHOOL




cdmo trabajamos y, sobre todo, cam-
biar nuestros habitos. Eliminar
distracciones, un correcto uso de la
tecnologia, gestionar adecuadamente
nuestra agenda,... Se debe empezar
por concienciarnos de la necesidad de
autodisciplina. Confesarnos con noso-
tros mismos, analizar hasta qué punto
realmente estamos tan ocupados o
efectivamente podriamos encontrar
nuevos espacios de tiempo para cam-
biar el orden al hacer las cosas. Cuan-
do vemos que una nueva costumbre
nos conviene, defenderla y cuidarla al
maximo. Puede ser sencillo porque en
definitiva todos somos sabemos ser

productivos en determinados dmbitos.

Ademas tenemos un gran aliado para
organizarnos correctamente: el sen-
tido comUn. Este nos gufa de manera
muy natural en determinados proyec-
tos, como el de hacer la compra en el
supermercado. A nadie se le ocurre
salir un sdbado para el abastecimien-
to mensual sin una lista.

Esta lista habrd estado en un lugar
accesible todo el tiempo (quizas fijada
a la nevera por un iman) en la que
habremos ido anotando todos los pro-
ductos que se iban agotando. Algunos
productos son mas imprescindibles
que otros; por ejemplo, bajamos a por
pan (o cerveza) a diario, pero para

FCONOMIA Y EMPRESA
Manuel Angel Lépez

inesemplus
ARTICULOS

otros es mejor esperar a estar en el
super y poder comprarlos en oferta o
en un volumen mas adecuado a nues-
tro consumo. Si hacemos la compra en
un establecimiento muy grande o que-
remos ir rapido, es posible incluso que
hayamos clasificado la lista por tipos
de producto, secciones, pasillos...
Ademas, la lista la completamos a
Gltima hora revisando en la despensa,
frigorifico o lavadero por si detec-
tamos alguna cosa que pudiéramos
necesitar.

Este proceso tan natural y
de (insisto) sentido comun
resume un buen sistema de
productividad personal.

En el caso de GTD, método desarrollado por David Allen, se estructura en los siguientes cinco

pasos:

1. Recopilar

Tener un lugar para anotar las co-
sas a medida que surgen, en lugar

de retenerlas en la cabeza.

2. Procesar:

Identificar la naturaleza de cada

cosa que surge y darle el trata-
miento adecuado. Si sélo queda

un paquete de bolsas de basura
se anota para la préxima compra,
pero no anotamos una barra de pan

porque es una compra diaria.

3. Organizar:

La lista de la compra va reco-

camino al super por un estable-
cimiento especializado y buscar
informacién en internet.

4. Evaluar:

Antes de ponernos manos a la obra
(salir a la compra) revisamos la lista
y comprobamos que no falte nada.

5. Hacer:

Llegar, coger un carro y a recorrer
pasillos. Intentaremos aprovechar
al maximo que estamos en ese
contexto para no tener que volver.
Por ejemplo, si nos llama un amigo
para pedirnos un libro nadie aban-
donaria el carro para salir corriendo

giendo todo lo que falta e incluso
puede estar clasificada en tipos de
productos. Pero a lo mejor también
queremos hacer sushi para una
préxima cena; serd un proyecto
distinto, tendremos que pasar de

y atender esa nueva tarea. Es algo
que se puede posponer y realizarse
en un momento mas oportuno; otra
cosa seria que nos llamara para
avisar de que nuestra casa estd
ardiendo.

ENER/FEB/MAR  INESEMPLUS 15
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“Quizas, el primer paso para cualquiera
debe ser el ejercicio de reflexion, con au-
tocritica y mente abierta, para reconocer
de manera sincera (con uno mismo) qué

cosas deberia cambiar y en cudntas
puede mejorar.”

Hasta aqui todo muy obvio, pero traslademos
este proceso a la tipica jornada con la que em-
pieza este articulo. Imaginemos un mundo sin
imanes. Cada vez que se termina un producto
de nuestra despensa, éirfamos corriendo a com-
prarlo al supermercado por miedo a que se nos
olvide que hay que comprarlo? {o para no tener
que pensar si es imprescindible comprarlo hoy?
Claro que no. Evitariamos este “mal habito” que
nos supondria una enorme pérdida de tiempo.

El primer paso puede ser organizar el dia antes
de empezar a coger llamadas; mantener des-
pejada la bandeja de entrada; poner el spam

en la carpeta de spam... La lista de habitos que
cambiar serd diferente para cada uno. Quizas, el
primer paso para cualquiera debe ser el ejerci-
cio de reflexién, con autocritica y mente abierta,
para reconocer de manera sincera (con uno
mismo) qué cosas deberia cambiar y en cudntas
puede mejorar. Creanme, hay muchas capas de
justificaciones y excusas que esconden otras
cosas. Pero podemos rebelarnos contra ellas, en
cualquier problema de productividad o conflicto
de prioridades siempre hay algo que depende
de nosotros, siempre. En nuestra mano est3
tomar la iniciativa y emprender un proceso de
cambio personal para que nuestro potencial no
se vea diariamente relegado al final de la lista
de prioridades.
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Costes energéticos

Cémo ahorrar en tu empresa

El aumento del costo de la energia en la empre-
sa es uno de los que mds repunte tiene, siendo
ademas uno de los costos fijos y variables mas
importantes del balance economico de estas,
por tanto cualquier empresa que quiera ser
competitiva tiene que tener un gasto energetico
optimizado y evitar cualquier fuga de capital
que no aporte valor al cliente.

Antes de pensar en las medidas a tomar para ahorrar ener-
gfa, hay que realizar algunas acciones como son la revisién
de los contratos de suministro (electricidad, gas, gaséleo,
etc), revisién de las facturas del Ultimo afio, inventario de
las luminarias y sistemas de climatizacién existentes.

Las medidas que a continuacién se exponen dependen de
si la instalacién consumidora es de tipo oficina, industrial o
comercial; por otro lado estas medidas son generales y no
recogen, como es obvio, las particularidades de cada una;
habrd muchas de ellas que no se puedan llevar a cabo en
nuestra empresa y otras no contempladas que si.

Los consejos gque a continuacién se resumen estan sepa-
rados en dos apartados: (a) con conste nulo porque no
necesitan ninguna inversién y (b) necesitan inversién. No
obstante en este Ultimo caso es recomendable consultar a
las Agencias de la Energia de cada comunidad auténoma
asi como al municipio de la empresa para ver las ayudas y
servicios existentes para mejorar la eficiencia energética de
las empresas.

1. Ajustar el término de la potencia eléctrica contratada
a la potencia realmente necesaria (con el dato de poten-
cia consumida de las distintas facturas se puede sacar).
El importe de la potencia contratada puede llegar a ser

la mitad de la factura.

2. Ir al mercado libre y pedir presupuesto a otras co-
mercializadoras.

3. Concienciar a los trabajadores de la importancia
tanto econémica como medioambiental del ahorro ener-
gético. Hay que establecer una serie de reglas internas
para ahorrar y hacer seguimiento para que se cumplan,
por ejemplo, apagar las luces cuando no haya nadie,
apagar los ordenadores al final del dia, desconectar
aparatos eléctricos que no se estén utilizando (el con-
sumo por stand by puede llegar incluso a 20 vatios en
ciertos equipos y la vida util de los mismos disminuye).

4. En ordenadores, fotocopiadoras, impresoras y fax
ademads es aconsejable activar el modo de ahorro de
energia 0 modo en espera, por el cual cuando se esta
un periodo de tiempo con inactividad entran en modo
hibernacién.

5. Maquinas expendedoras, si no son programables,

se puede hacer uso de los temporizadores para que no

funcionen cuando la oficina estd vacia, si tienen produc-
tos frios, programar para que se conecte por ejemplo 1

hora antes de abrir la dependencia.

6. Establecer unas temperaturas de consigna. El nivel
optimo entre eficiencia y confort es de 212C para invier-
no y de 26°C para verano. Cada grado extra aumenta
un 8% los costes. Muchas empresas han empezado por
sustituir el clasico traje y corbata como indumentaria de
trabajo, sobre todo en verano.

7. Favorece la iluminacién natural manteniendo subidas
cortinas y persianas; apaga iluminacién artificial, siem-

pre y cuando los puestos de trabajo estén correctamen-
te ubicados para evitar deslumbramientos y reflejos en

pantallas de visualizacion.

8. Cuando llegue el momento de renovar la pintura,
pinta las paredes y techos con tonos claros y lumino-
sos, haciendo que la iluminacién se refleje y distribuya
mejor.
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Requieren de una inversion:

persianas, lamas, etc.

BER BRE B

que el polvo bloquea la intensidad de su luz.

BER

Toda la implantacién de estas medidas de ahorro ener-
gético se pueden sustentar en un Sistema de Gestién
Energética como el definido por la norma internacional 1ISO
50001, la cual certifica la existencia de un sistema optimi-
zado para el uso correcto de la energia en cualquier tipo
de organizacién. La norma tiene como objetivo facilitar a
las organizaciones, independientemente de su sector de
actividad o tamafio, una herramienta que permita la reduc-
cién de los consumos de energia y, en consecuencia, de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Como apunte del auge y potencial de la implantacién de
esta norma resalta el dato de que en el afio 2012 el nu-
mero de empresas certificadas a nivel mundial no llegaba
a 100 mientras que para 2014 el nimero ha superado las
5.000 organizaciones certificadas, estando Alemania, a la
cabeza del pais con mas empresas certificadas. Tiene el
potencial de llegar a ser un referente global para la eficien-
Cia energética empresarial, del mismo modo que la ISO
9001 lo ha sido para la calidad.

El documento se basa en los elementos comunes que

se encuentran en todas las normas ISO de sistemas de
gestién, asegurando un alto nivel de compatibilidad con la
norma ISO 9001 (gestién de calidad) e ISO 14001 (gestién
ambiental). Por tanto las empresas que ya tengan estos
estandares implantados ya tienen parte del camino hecho
para certificarse en la ISO 50001, resultdndole mas senci-
llo.

inesemplus

Manuel Rodriguez

Estudia en tu factura eléctrica si tienes recargo por consumo de energia reactiva y en caso positivo haz
un estudio para la instalacién de baterias compensadoras, la amortizacién puede no llegar a dos afos.

Mejora de los aislamientos, sobre todo en ventanas sin doble cristal y con marcos poco estancos.

Con ventanas orientadas al Sur es muy importante disminuir la radiacion solar en verano mediante toldos,

Cambio del sistema de climatizacién a uno mas eficiente energéticamente.

Instala iluminacién eficiente con un menor consumo y mayor vida Util como iluminacién led o fluorescen-
tes con balastos electrdnicos. Es también importante la limpieza de focos y pantallas de luminarias, ya
Instala en zonas comunes (pasillos, bafos) detectores de presencia para la iluminacién.

Adapta la potencia de los motores, ventiladores y bombas a equipos acordes con la carga de operacion.

Utiliza equipos de alta eficiencia o con tecnologia mds avanzada. Son muchas las pérdidas por manteni-
miento o pérdida de servicio que se registran por utilizar equipo fuera de su vida Util.

Los beneficios que la empresa puede alcan-
zar con la ISO 50001 son los siguientes:

 Crear un marco para la integracion de la eficiencia ener-
gética en las practicas de gestién y en toda la cadena de
suministro.

* Hacer un mejor uso de los equipos que consumen energia.

* Control de la cantidad de energia consumida en cada pro-
ceso y su impacto previsto sobre la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl).

* Evaluar y priorizar la aplicacién de las nuevas tecnologias
de eficiencia energética.

* Reduccién de la huella de carbono de sus productos o
Servicios.

* Reconocimiento externo (clientes, proveedores, accionis-
tas, opinidn publica) del compromiso de la organizacion con
el desarrollo sostenible. También facilita el acceso a las lici-

taciones publicas que cada vez mas lo estan valorando mas.

El estudio de estas medidas de ahorro energético con o
sin la implantacién de un sistema de gestion energético en
nuestra empresa, conllevara la reduccién econémica en las

facturas energéticas y por tanto el aumento de su competiti-
vidad. Las empresas que mejor afrontan las crisis gestionan
el ordeny los costes en los buenos tiempos como si estuvie-

ran en crisis.

ARTICULOS
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Gamificacion:

Como lograr grandes metas a traves de la diversion

Actualmente y cada vez mas,
podemos escuchar el término
gamificacién en numerosos
ambitos y sectores, sobre
todo a nivel empresarial como
herramienta de marketing,

de motivacion de los emplea-
dos o incluso, para mejorar la
consecucion de objetivos de
negocio a nivel interno.

Pero...

é¢Qué es la gamificacion?

¢Para qué sirve?

El término gamificacién o ludificacién
proviene del inglés “gamification” (con-
vertir a un juego) y puede definirse como
un conjunto de técnicas y herramientas
utilizadas en los juegos para que activi-
dades de la vida real sean mds atractivas
y se logren los objetivos perseguidos con
mayor facilidad.

{Alguna vez ha accedido a una aplicacién
en la que le han dado medallas por con-
seqguir una serie de logros? é¢Ha utilizado
algln programa de fidelizacién basado
en puntos y regalos? Bien, todo eso son
técnicas de gamificacién.

Ya podemos dejar de lado la idea de que
un juego es una pérdida de tiempo. Todo
lo contrario, en el mundo corporativo cada
vez mas se estan utilizando los juegos
como estrategia bdsica para la conse-
cucién de objetivos de negocio, tanto a
nivel social, econémico o de innovacién,
entre otros. Las empresas ya estan viendo
el potencial de los sistemas gamificados
como vehiculo de motivacién de las perso-
nas y fidelizacién de clientes.

Algunos ejemplos de utilizacion de sistemas gamificados para objetivos
empresariales son los siguientes:

Seleccion de personal:

Uno de los principales retos a los que se enfrenta cualquier empresa es
lograr y retener el talento de los empleados. Los psicotécnicos y entrevis-
tas utilizadas por recursos humanos ya han dejado de ser suficientes para
detectar cudl es el empleado con mds potencial y mas capacidades para
determinados puestos de trabajo. Por ello, un complemento ideal para el
reclutamiento de personal es la utilizacién de la gamificaciéon. ¢éQué mejor
manera de medir competencias como el trabajo en equipo, el liderazgo,
etc... que utilizando juegos en las que los aspirantes puedan mostrar su
valia? Empresas de prestigio internacional como Deloitte ya estan utilizando
técnicas de gamificacién en sus procesos de seleccién de personal.

Motivacién para la fuerza de ventas:

A través de los datos registrados de empleados y clientes a través de
sistemas CRM (Customer Relationship Management) se pueden establecer
juegos en los que se motive la competicién entre los empleados y una
mayor motivacién para el logro de los objetivos comerciales.

Complemento a las herramientas de marketing:

La gamificacién es el sistema ideal para lograr una mayor interaccién entre
el cliente y la marca corporativa, traduciéndose asi en unos mejores ratios
de fidelizacién y retencién de clientes. Son muchas las empresas que ya es-
tédn implementando sistemas gamificados para implicar y motivar al cliente.
Un claro ejemplo de ello es la entidad financiera BBVA, que lanzé el proyec-
to BBVA Game: logré unos 75.000 jugadores y consiguié doblar el tiempo de
permanencia de los clientes en la web.
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Todo empieza con una partida y una serie de retos que hay que lograr. Si queremos conseguir el éxito deberemos respetar
las reglas establecidas e ir superando cada prueba que se nos marque. Para ello, deberemos utilizar nuestras habilidades y
destrezas que iremos mejorando con la practica y por las que ganaremos puntos. A medida que vayamos superando cada
prueba, subiremos de nivel y nos marcaran retos mas dificiles a cambio también de mejores recompensas.

La principal idea es motivar al usuario a través del juego utilizando su componente principal: la diversiéon. ¢Por qué nos
gustan los juegos? La respuesta es clara: porque divierten. El componente lidico de cualquier juego es el factor principal de
atraccién y enganche. Si logramos disefiar un sistema gamificado que divierta al usuario, lograremos que esté mas motiva-
do por lograr sus retos y, como consecuencia, nuestros objetivos.

El disefio de un sistema gamificado puede realizarse a través de la implantacidén de una serie de técnicas como:

Sistemas de puntos:
Se utilizan sobre todo para valorar y premiar el rendimiento y el logro de las metas marcadas. Aunque los puntos no se

canjean por premios econémicos, es una mecanica que motiva eficazmente al usuario por el simple hecho de sentirse
reconocido y poder compararse con los demas.

Sistemas de niveles:

Conseguir un ndmero concreto de puntos o lograr un objetivo determinado en el juego para conseguir una recompen-
sa, reconocimiento, etc... garantiza que el usuario ha desarrollado unas competencias, conocimientos o habilidades de-
terminadas. Una vez adquiridas estas competencias, el usuario puede proseguir al siguiente nivel a través de objetivos
cada vez mas complicados, incrementandose su motivacion.

Tablas de clasificacion:

El hecho de mostrar plblicamente la situacién de todos los participantes en el juego fomenta la competitividad sana
e incrementa la motivacién entre los usuarios para subir posiciones en los rankings y seguir mejorando. Ademas de
fomentar el espiritu competitivo entre los usuarios, las tablas de clasificaciéon fomentan que los usuarios visiten con
mayor frecuencia el sitio web en el que se muestran los resultados, incrementandose asi el engagement con la accién
en cuestion.

Visto lo visto, estd claro que la implantacién de sistemas
gamificados supone un nimero incontable de ventajas,

no sélo de cara a los clientes, sino también de cara a los
empleados de una empresa (de cualquier nivel). El fomento
de la participacién en las actividades corporativas es la clave
para dinamizar los procesos, fidelizar a los clientes y crear
vinculos mas estrechos entre una empresa y sus clientes.

Como bien dijo Albert Einstein:

"Primero tienes que aprender
las reglas del juego y después
jugar mejor que nadie’.

Jugamos?
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Los grandes cambios en |a

Legislacion Laboral

Estar al dia de las Ultimas novedades
legislativas se ha convertido en una
obligacién fundamental para toda
clase de gestores y directivos. En
funcidn del sector al que se oriente
cada proyecto, existe un mayor o
menor nimero de actualizaciones que
mantienen pendiente cada proyecto
de alguna novedad significativa que
retrase (o adelante) el desarrollo del
mismo.

Pero independientemente del sector
al que cada manager se enfoque, es
innegable que todos ellos necesitan
de equipos humanos para la conse-
cucién de objetivos, implicando ello
conocer de una forma sélida la estruc-
tura legislativa del panorama laboral.

Precisamente, la legislacién laboral
de nuestro pais es una de las que
mas vaivenes sufre. Sintoma de que
los gestores gubernamentales ven
este tipo de regulacién juridica uno
de los instrumentos mas influyentes
en el tejido econdémico y social. De
esta manera, estar actualizado en
esta materia implica una atencién casi
diaria a las novedades que se puedan
producir.

Como comentamos, son bastantes las
novedades que se producen normal-
mente en esta parcela de la ley. Este
recién terminado 2014, unido al inicio
de 2015, ha provocado una tormenta
de cambios que aumentan de mane-
ra considerable las actualizaciones
anuales en esta materia. Los cambios
producidos son de tal magnitud que
afectan directamente a la forma de
proceder en, absolutamente, todos los
departamentos de recursos humanos
de nuestro pais. Por ello, vamos a
realizar unas aportaciones de cudles,
y de cémo, van a influir:

Nueva forma del recibo de
pago de salario

Aunque esta medida no incide de ma-
nera directa en la estructura laboral,
si que es significativa al implicar la
modificacién del modelo actual del
recibo individual de pago de salario
del trabajador. El cambio obliga a

las empresas a incluir en el recibo de
némina del trabajador toda la infor-
macion relativa a la cotizacién que la
propia compafiia aporta a la seguri-
dad social en conceptos de cotizacion
del trabajador. Asi, el empleado podra
saber qué cantidad y en qué concep-
tos cotiza la empresa a la seguridad
social. Aunque esta medida se aprobé
en noviembre, el gobierno ha dado
de plazo hasta mayo de 2015 para
que este nuevo modelo de némina
esté implantado en todo el territorio
nacional.

Cambios en el régimen juridi-
co de las mutuas

Con entrada en vigor desde el pasado 1
de enero de 2015, la nueva legislacion
propulsa un nuevo régimen juridico
para las mutuas en nuestro pais. Esta
Ley 35/2014 implica una mayor atribu-
cién de poderes a las mutuas por parte
de la seguridad social. Siendo la mas
importante la mayor facilidad que se le
va a atribuir a las mutuas en las tareas
de control y seguimiento desde la baja
médica de un trabajador. Como afiadi-
do, se introducen mecanismos para una
mejor coordinacién, mediante la figura
de la propuesta de alta médica, esta-
bleciendo un procedimiento de “plazos
breves” para obtener una respuesta
mas eficiente al respecto. Como fruto
de la mayor coordinacién, se incorpora-
ra la informacién clinica de las mutuas
a la historia clinica de los pacientes
atendidos.

Asi mismo, la propia ley obliga a las
mutuas a desvincularse de las funciones
de servicios de prevencién ajenos. Por
lo que un habitual hasta la fecha, que la
propia mutua también ejerciera de pro-
veedora de servicios de prevencién de
riesgos laborales, debera de desinvertir
en esta parte operativa de su negocio
teniendo como plazo maximo hasta
marzo de 2015.
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La novedad con mayor repercusién en
la estructura laboral de toda organi-
zacion es, sin duda, el surgimiento del
sistema Creta. A estas alturas, son
pocos los gestores o responsables

de proyectos que no conocen de su
existencia. Este sistema es la nueva
herramienta para la liquidacion de
cotizaciones a la seguridad social,
rompiendo completamente con el uso
de los boletines de cotizaciones ante-
riores (TC). Su mecanismo de gestién
sera similar al que usa la Agencia
Tributaria con los borradores para el
Impuesto de la Renta de la Persona Fi-
sica (IRPF), es decir, serd la Tesoreria
General de la Seguridad Social la que
en base a datos que dispone de los
trabajadores de las empresas, la que
enviard una especie de borrador para
que sean los empleadores los que
revisen y ratifiquen la exactitud de los
datos para proceder a la liquidacién
de las respectivas cuotas a la seguri-
dad social.

Desde octubre de 2014, ya estd
disponible la herramienta para su uso,
debiendo adaptarse paulatinamen-

te todas las empresas que tengan
trabajadores contratados en nuestro
territorio nacional.

Debido a la diversidad de tipos de
contratos existente en la legisla-
cion espafiola, una de las noveda-
des mas aplaudidas por diversos
sectores ha sido la creacion de

un asistente virtual en la web del
SEPE, el cudl sirve de guia para que
quién tenga planificado realizar una
contratacién laboral, pueda elegir
el contrato que mas se adapte a la
situacién de la empresa, el tipo de
perfil y las bonificaciones y/o re-
ducciones existentes al elegir dicha
contrataciéon. Aunque este asistente
se “ vendié” como la férmula para
reducir los contratos de trabajo

a cuatro tipos, lo que realmente
produjo fue una agrupacion en
cuatro clases de contrato, sin que
se redujera de forma significativa el
nUmero total de estos.

Estas novedades basicas, junto

con otras menos influyentes, van

a ejercer de elementos decisivos
en el desarrollo operativo de todas
las organizaciones empresariales,
por lo que se antoja basico tener un
amplio conocimiento al respecto.

ECONOMIA Y EMPRESA

Victor Fernandez ARTICULOS

Para este 2015 el gobierno ha aprobado
una subida del 0.5% del salario minimo.
Aunque la cantidad es infima, cada vez
que el salario minimo se modifica, ello
arrastra consigo una serie de modifica-
ciones en otros preceptos laborales. La
cuestién es que el SMI (salario minimo
interprofesional) funciona como referen-
cia base para otros indicadores, usando-
se por ejemplo como cota minima para
pagar sueldos en ciertos tipos de con-
tratos laborales, de referencia en ciertos
convenios y también es referencia como
salario minimo para cualquier desempe-
fio laboral que se produzca en nuestro
pais. Por tanto es légico que este tipo de
modificacién sea medidtica en todos los
sectores econémicos.

La rebaja sobre los tipos en el impuesto
de la renta de las personas fisicas im-
pulsada por el gobierno, implicara una
menor retencién de parte del salario

a los trabajadores. Aunque realmente
esta medida no es “del todo” del ambito
laboral, si que conllevara unos nuevos
baremos en el célculo de minimos y
maximos para obtener la correcta canti-
dad a retener a los empleados.

inesemplus
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Actualmente todos cono-
cemos queé son las redes
sociales o al menos hemos
oildo hablar de ellas ; Pero
sabemos realmente la meto-
dologia con la que cada una
de ellas se debe de usar?

Hasta cuando hacemos referencia a
ellas en cuanto a nivel personal, nos
preocupamos por ofrecer la mejor
imagen posible de cara a que cada vez
mas empresas las usan para controlar
el perfil de sus nuevos trabajadores o
candidatos, sin embargo, cuando que-
remos implantar las redes sociales en
nuestro negocio, actividad totalmente
esencial en el entorno que nos rodea,
probablemente no tengamos en cuenta
los aspectos que marquen la diferencia
entre hacerlo bien o hacerlo mal.

Si nos centramos en el mundo empre-
sarial, el panorama actual define las
redes sociales como esenciales en la
intencién de acercarnos a nuestros
clientes y ofrecerles una cara mas ami-
gable de la empresa. Esto es muy bien
conocido por las empresas de hoy,

por lo que la gran mayoria se animan
a iniciar su camino en este complejo
mundo.

Las empresas deben ser conscientes
de que las redes sociales estan muy
lejos de tener un caracter comercial
para nuestro negocio, siempre podre-
mos dar cierta orientacién, a lo que en

definitiva es el objetivo fundamental
de toda empresa, la rentabilidad, sin
embargo debemos conocer que las
redes sociales van a aportar a nues-
tro negocio una imagen de marca, un
canal reconductor a través del cual
poder hacer efectivas ventas, pero no
como un instrumentos comercial en si
mismo.

Una vez situados en el entorno social
media, viene la pregunta mas comun

y en la que se basara gran parte de
nuestro éxito; (En qué redes sociales
debe de aparecer mi empresa?. La
cuestién no consiste en comenzar a
abrir cuentas en todas aquellas redes
que conozcamos, sino en todas aque-
llas que sean acordes a los servicios o
productos que nuestro negocio comer-
cializa y en los que pueda hacer eco
su imagen. Una imagen la cual no se
mostrara de la misma manera en todas
ellas, sino variara en funcion de las
caracteristicas del canal. Por ejemplo,
cuando hablamos de las redes socia-
les mas conocidas, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, etc. algunas de
ellas estan orientadas a lograr una
mayor interaccién con el usuario, otras
tienen un caracter mas profesional e
informativo o incluso se basan simple-
mente en elementos visuales, por lo
que es esencial que la informacién a
transmitir se adapte para que llegue de
la forma mas clara y concisa al publico
objetivo.

Esta imagen de la que se habla y que
tan importante es en el entorno social
media, no es mas gue quienes somos,
es decir nuestra identidad corporativa.

Es de vital importancia que cada
red social en la que hayamos decidi-
do adentrarnos, esté debidamente
completada con todos los datos de
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“La definicion de un publico obje-
tivo especifico y concreto, puede
ser tan importante como el hecho
de publicar en si*

pero que sin embargo, es un arma de doble filo para la
empresa, ya que al no tener una comunidad en la que
todos interactlen, la rentabilidad a largo plazo de las
redes sociales se estancara sin la capacidad de alcanzar
a nuevos seguidores.

En definitiva, es obligada la participacién de las empresas
en redes sociales, pero en ninglin momento se ha de pen-
sar que se auto gestionan, por el contrario, es necesario
una especial dedicacién en todas ellas para que nuestros
clientes se sientan Unicos en cada interaccién que se
produzca con ellos.

Ahi reside la fuerza y los beneficios
del Social media.

nuestra empresa, recordando que los elementos de
caracter visual predominan con un porcentaje muy
elevado respecto del resto, lo que hace totalmente
indispensable completar el perfil de nuestras redes
con imégenes que posean un aspecto excesivamente
cuidado en formato y calidad.

El momento decisivo y sin el que carecerian de sen-
tido las redes, son las publicaciones, el contenido de
las mismas y el publico al que van dirigidas. Al igual
que en todos los dmbitos de la empresa, es necesa-
rio tener un plan de comunicacién en redes sociales
al que cefirse para seguir una linea de actuaciéon
duradera en el tiempo.

La definicién de un publico objetivo especifico y
concreto, puede ser tan importante como el hecho
de publicar en si. Esto se debe a que si realizamos
publicaciones que carezcan de sentido para nuestros
seguidores, tendremos una red social vacia en la que
la interaccién que se presume alcanzar serd nula y
nuestra imagen no gozara de la viralidad que carac-
teriza a los Social media.

Las publicaciones, deben de poseer un alto caracter
organizativo en el que se muestren los sucesos que
rodean a la empresa, aungque también es muy agra-
decido por los seguidores compartir informacién que
resulte de su interés, lo que conllevara a la creacién
de una comunidad en la que tanto empresa como se-
guidor interactlen entre ellos, maximizando el valor
de la relacién entre ambos. Aqui reside uno de los
principales problemas, que en muchas ocasiones es
el buscado por las empresas, el nimero de seguido-
res. Lo que a primera vista causa buena impresién,
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Por regla general en Espafa, toda la informacién generada por un
Sistema de Gestién de Prevencidn de Riesgos Laborales se suele
agrupar en un Unico documento: El Plan de Prevencion.

El Plan de Prevencion es e/ documento bdsico donde se describe
el Sistema de Gestidn de la Prevencion que se ha adoptado y
que se desarrolla en la empresa. Es la referencia escrita a la hora
de implantar y mantener el sistema, ademas, es el marco donde
se guardan y se apoyan el resto de documentos relacionados
con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan en definitiva consta de una serie de documentos,
herramientas necesarias para desarrollar la Gestién de los Ries-
gos Laborales, que ademas por ser en su mayoria obligatorios,
en virtud de la Ley 31/1995 y del Real Decreto 39/1997, han
de conservarse actualizados a disposicion de la Autoridad
Laboral asi como de los representantes de los trabajadores,
entre otros agentes.

A continuacién describimos brevemente cuales son estos documen-
tos, pudiendo utilizarse esta relacién a modo de lista de compro-
bacién por cualquier responsable de la implantacién y el manteni-
miento del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales en una
empresa. Dichos documentos son:

1 Caracteristicas de la empresa, en él se incluye la organizacion territorial de la empresa y su ubicacién o ubicacio-
nes, una somera descripcién de la misma, un analisis del tamafio de la plantilla, las caracteristicas destacables de la
misma (como la existencia de Trabajadores Especialmente Sensibles), los riesgos genéricos de las actividades y de
sus procesos productivos, la siniestralidad del sector y de la propia de la empresa.

2 Programacion anual, es el documento donde se establece la programacion de las actividades preventivas que se

van a desarrollar a lo largo del afio entrante. Se establecen con antelacién las fechas de realizacién o revisién de la

Evaluacién de Riesgos, la Planificacion Preventiva, la Informacién y Formacién a los trabajadores, la Vigilancia de la
Salud, etc.

3 Politica preventiva de la empresa, constituye un compromiso publico y por escrito, establecido por la Direccién de
la empresa, mediante el cual se declara que la empresa va a integrar la Prevencién de Riesgos Laborales en el proce-
so de gestién de la misma, asi como los objetivos propios en el campo preventivo, que se desean alcanzar.

4 Estructura organizativa prevista para la actividad preventiva, en este aspecto han de incluirse:

- Responsabilidades y funciones dentro de la empresa, asi - Descripcién de la organizacion de la prevencién en la
como las précticas, los procedimientos y los procesos (como  empresa. Ademas dependiendo del caso, se incluye la acre-
por ejemplo, un sistema para el flujo de informacién a la ditacién del concierto-contrato con un Servicio de Prevencidn

hora de notificar sobre problemas e incidentes de seguridad).  Ajeno; o el acta de constitucién del Servicio de Prevencién
Propio; o el documento con la designacién de los trabajado-

- Recursos materiales (necesarios y asignados) para rea- res o la asuncién de la actividad preventiva por parte del em-
lizar la accién preventiva en la empresa, en el que se debe presario. (En estos dos Ultimos casos, se debe incluir también
incluir el presupuesto anual especifico si existe. la acreditacién de la formacién de esa persona designada.)
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- Mecanismos existentes para implementar los procesos
de consulta y participacidn de los representantes de los
trabajadores en aquellos temas y supuestos que les corres-
ponda.

- Integracién en la prevencion del Comité de Seguridad y
Salud (en el caso de que este exista). Se debe incluir, su acta
de constitucidn, sus normas de funcionamiento y un registro
de las decisiones adoptadas.

inesemplus
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- Si en el centro de trabajo desarrollan o pueden desarrollar
su tarea trabajadores de contratas y subcontratas, perte-
necientes por tanto a otras empresas, se detallara cémo se
dard cumplimiento a las obligaciones de coordinacion de
actividades empresariales, previstas legalmente.

Evaluacidn de riesgos: en la que se incluyen los riesgos identificados y los criterios de valoracién utilizados.

En caso necesario, se aflade ademas la documentacidn de las mediciones efectuadas y las actualizaciones de la
evaluacién de riesgos cuando sea pertinente (por la introduccién de nuevas sustancias, maquinaria o cambios
tecnolégicos u organizativos, por ejemplo). De forma resumida, son los siguientes documentos:

- Evaluacion de Riesgos Laborales (un asunto que por su
complejidad, amplitud e importancia mereceria un articulo
monografico).

- Sustancias y materiales: documentacién de sustancias
y materiales utilizados o generados, desde el punto de vis-
ta de los riesgos que generan (como las fichas de seguridad
de los productos quimicos). Se deben incluir las mediciones
de exposicién, cuando sea relevante o las medidas correc-
toras ya adoptadas.

- Equipos de Trabajo y Maquinaria: ademas de un listado
exhaustivo de los mismos, hay que afiadir los manuales de
instrucciones y en los casos que corresponda, la documen-
tacién acreditativa sobre la adecuacién al Real Decreto
1215/1997, de dichos equipos.

- Riesgos ergondémicos: se incluyen el método de va-
loracién y los resultados, y por supuesto las medidas ya
adoptadas.

- Riesgos psicosociales y derivados de la organizacion, la
jornada o los turnos del trabajo; igual que en el caso de los
riesgos ergonémicos, se debe incluir el método de valora-
cién y sus resultados.

- Riesgos derivados de las caracteristicas de los luga-
res de trabajo, utilizando como referencia el Real Decreto
486/1997.

- Riesgos para trabajadores y colectivos especificos
por puesto de trabajo, asi como las medidas preventivas o
correctoras ya adoptadas.

Planificacion de la Actividad Preventiva, emana directamente de la Evaluacién de Riesgos. En la Planifica-
cién se han de establecer, la priorizacion y temporizacidn de las actuaciones necesarias; es decir, la relacién
de medidas preventivas adoptadas o planificadas, los recursos asignados, el calendario de aplicacién y los
responsables de la implantacién y seguimiento de las mismas.

Plan de informacion y formacién, de los trabajadores en prevencién de riesgos laborales, asi como la acredi-

tacion de dichas actividades.

Medidas de emergencia, son como minimo las que se refieren en el articulo 20 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales. Han de recogerse las que se hayan adoptado, sus actualizaciones y sus
comprobaciones de efectividad (como los informes de los simulacros efectuados). Se afiade la memoria justi-
ficativa de los conciertos externos (como el suministro y el mantenimiento de los medios de extincién) y de la
formacién del personal con responsabilidad asignada (como la formacién en extincién de incendios y medidas
de emergencia de los trabajadores que participen en los Equipos de Intervencién).

9 Vigilancia de la salud, la realizada a los trabajadores en aplicacion del articulo 22 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Se ha de archivar toda la documentacién concerniente y emanada de la misma, que corres-
ponda a la empresa.
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10 Procedimientos, en ellos se describen las distintas actividades especificadas en el Sistema de Gestién de la
PRL (como la coordinacién de actividades empresariales, la paralizacién de actividades por riesgo inminente,
etc.). En los procedimientos ha de establecerse de manera clara y concisa los siguientes términos:

a) Responsable.
b) Descripcidn de las tareas a realizar.
c) Cémo y cuando han de llevarse a cabo.
d) Objetivo que se espera.
1 1 Memoria anual del Servicio de Prevencion, se debe elaborar anualmente una breve memoria descriptiva,

donde se indiquen las actividades preventivas que se han ido realizando a lo largo del afio, indicando fecha de
realizacion, medidas aplicadas, plan de formacion realizado, entre otras.

1 2 Otras actividades de seguimiento:
- Acreditacién del seguimiento de los resultados y - Documentacion de los accidentes laborales e inci-
control de la eficacia del sistema de gestién preventiva. dentes y de las enfermedades profesionales, junto al

analisis e interpretacion epidemioldgica de los resultados.
- Seguimiento de las medidas de proteccion indivi-

dual: criterios de eleccién, uso de EPIs, normas de uso, - Auditoria de las actividades preventivas tanto las
mantenimiento y relacién de usuarios. internas como las externas, si procede.
13 Registros varios: ademas de los ya citados, se deben incluir en el Plan de Prevencién, otros documentos com-

plementarios cémo:

- Partes de accidentes de trabajo y enfermedades - Acreditacion de la consulta y participacién de los

profesionales, acaecidos durante los Ultimos cinco afios,  representantes de los trabajadores en aquellos supuestos

asf como la investigacion realizada de los mismos. en que corresponda.

- Escritos remitidos por trabajadores y de sus re- - Libro de registro de contratas y subcontratas, con

presentantes. detalle de las Medidas previstas para la coordinacién de
actividades desde el punto de vista de la prevencién de

- Libro de Visitas de la Inspeccidn de Trabajo y archi-  riesgos laborales, de acuerdo al Art. 42.4 del Estatuto de

vo de correspondencia intercambiada, o recomendaciones  los Trabajadores.
emitidas por la Inspeccién de Trabajo u otras instancias
institucionales en relacién con la empresa.

Como puede observarse a primera vista, sin llegar
a ser ningun experto en la materia, el volumen
de informacién generado en el marco del Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales es considerable
y a veces dificil de archivar, manejar y mantener,
y mas si se tiene en cuenta el enorme tamario de
algunas empresas o la complejidad de su siste-

ma productivo. Por tanto es necesario tener una

metodologia de trabajo sistematica y precisa
para evitar errores o pérdidas de informacién, y
sobre todo contar con personal debidamente
capacitado y formado, tanto en Prevencion de
Riesgos Laborales como en gestion y adminis-
tracion documental.
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Espanol en el extranjero:
Sacale partido a tu idioma

A pesar de lo que pueda parecer a
priori, el interés por el espafiol y el
potencial de éste en el extranjero se
encuentra en continuo crecimiento
por lo que nuestro idioma es un
activo que no debemos dejar de
explotar.

Constantemente se habla de que

el inglés es imprescindible para
establecer relaciones con empresas
extranjeras o para trabajar fuera de
Espafia y no hay duda de que actual-
mente el inglés es la lingua franca
por excelencia a nivel internacional,
sin embargo, esto no quiere decir
que sea la Unica opcion para triunfar
fuera de nuestras fronteras.

Estamos acostumbrados a pensar
en salir al extranjero solo para es-

tudiar, o para trabajar en cualquier
cosa mientras aprendemos el idioma
cuando en realidad ser hablante na-
tivo de espafiol puede abrir muchas
puertas en el &mbito econémico o
comercial que no llegamos a apro-
vechar.

Segun datos del Instituto Cervantes
en su informe de 2014, el espafiol
es la segunda lengua mas habla-

da en el mundo seguida del chino
mandarin. Un total de 548 millones
de personas utilizan el espafiol en
el mundo incluyendo 470 millones
que lo tienen como lengua materna,
hablantes de competencia limita-
da y estudiantes de espafiol como
lengua extranjera. Las predicciones
indican que en 2030, el 6,7% actual
de poblacién hispanohablante habra

pasado a ser el 7,5% de la poblacién
mundial por lo que las posibilidades
de transacciones e intercambios se

multiplican.

Destaca el aumento del uso del es-
pafiol en paises como Estados Uni-
dos, donde la poblacién de origen
hispano continGa aumentando (si
bien el espafiol atn no tiene el mis-
mo estatus que el inglés, si empieza
a suponer ventajas salariales o labo-
rales a los que lo dominan) o Brasil
cuyas operaciones comerciales con
Espafia y otros paises de habla his-
pana crecen constantemente.

En lo que se refiere a los medios de
comunicacién, el espafiol es la se-
gunda lengua mas usada en Twitter
y Facebook y la tercera en la red.
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Si bien es cierto que en el &mbito de las instituciones
oficiales el espafiol alin ocupa un tercer lugar en cuanto a
su reconocimiento como lengua de trabajo ya sea en las
Naciones Unidas o la Unién Europea, desde el punto de vista
econdmico las perspectivas son mas que prometedoras.
Sélo México, Estados Unidos y Canada junto con Espafia ya
suman el 78% del poder de compra de los hispanohablan-
tes, un grupo de consumidores que no podemos ignorar.

Esta situacion ademds ha provocado un aumento de los es-
tudiantes de espafiol como lengua extranjera en el mundo
que se estima es de 20 millones de personas, lo que sitda al
espanol en el tercer lugar entre las lenguas elegidas como
segundo idioma segun el informe Bertliz sobre el estudio
del espafiol en el mundo en 2005. Ademds, mas de 940.000
turistas viajaron a Espafia en 2012 por motivo de estudios
formando parte de viajes englobados en el denominado
turismo idiomatico.

Por estos datos podemos deducir que cada dia surgen multi-
ples oportunidades para las industrias culturales, la interna-
cionalizaciéon empresarial y en general para el comercio y el
turismo de las cuales debemos sacar el méximo partido.

En este contexto, el nimero de empresas exportadoras

ha aumentado considerablemente a pesar de la crisis y

por otro cada vez son mas las empresas espafiolas con
inversiones o filiales en el extranjero en parte debido al
crecimiento constante de algunos paises latinoamericanos.
Estas empresas por otro lado funcionan como apoyo para el
establecimiento de otras, pero esta no es la Unica fuente de
beneficios que puede aportarnos el espafiol.

La cultura espafiola cada vez atrae mas interés a todos los
niveles: la musica en espafiol se ha extendido a paises no
hispanohablantes, las academias de baile donde se ensefian
ritmos latinos o flamenco proliferan, la gastronomia es otro
valor a explotar e incluso la literatura espafiola es apreciada
en paises donde el espafiol no es la lengua oficial.

Por otro lado, algunos expertos apuntan la importancia

(4
de hacer competitivas a las ciencias y las humanidades “En lo que se Teﬁere a los me-
estableciendo criterios académicos estandarizados, crean- . . .,
do redes de investigacién internacionales y fomentando la leS de comunicacion, el
movilidad.

espanol es la segunda lengua
A esto podemos afiadir que el idioma espafiol en si también mdas usada en Twitter )4 Face-

se ha convertido en un recurso econémico a explotar y que
ademas esta siendo promocionada por centros culturales
dependientes del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién o instituciones como el Instituto Cervantes que
dedica sus esfuerzos tanto a la ensefianza del espafiol como
a la preparacién de profesores de espafiol como lengua
extranjera. Explotar el interés por el espafiol y el aprendiza-
je de esta lengua por medio de cursos de idiomas, material
didactico, programas de intercambio, estancias de inmer-
sion y el turismo idiomatico en general se han convertido
en un valor en alza que a su vez nos permite promocionary
expandir nuestra cultura y aumentar el estatus del espafiol.

book y la terceraen la red ”
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Analitica web 2.0

Avinash Kaushik

Un ejemplar imprescindible
para quien quiera aden-
trarse en el mundo de la
analitica web, un gran autor
que trata el tema desde un
punto de vista global, sin
especificar demasiado en el
gigante Google Analytics.

Temadtica: Marketing
Paginas: 160
Ano edicion: 2008

Mitos y realidades en salud-enfermedad
Alejandro Ramos Escobedo

En muchas ocasiones, los
problemas de salud no son
causados por bacterias o
microbios, si no por mitos
0 creencias que no tienen
ningln sustento cientifi-
co. Sin embargo muchos
mitos se disipan en el mo-
mento en el que se plan-
tean diversas situaciones.

Tematica: Sanidad
Padginas: 164
Ano edicion: 2014

El minotauro global- Yanis Varoufakis (ACTUAL MINISTRO GRIEGO)

Temdtica: Economia-empresa
Padginas: 352
Ario edicion: 2012

El autor de este libro se sitia como uno de los mas
influyentes gurus de los habitos Zen. En este libro
nos propone empezar en pequefio para hacer
menos y a la vez lograr mas, creando nuevos habi-
tos o estableciendo limites realistas para alcanzar
metas mas cercanas.




El hombre en busca de sentido Viktor E. Frankl

Tematica: Psicologia
Pdginas: 160
Ario edicion: 2011

El doctor Frankl, psiquiatra y escritor, pre-
gunta a sus pacientes {Por qué no se suici-
dan? Tras esas respuestas y su experiencia
en el campo de concentracién de Auschwitz
empieza a usar la Logoterapia como método
para sanar a sus pacientes.

La economia en 365 preguntas — Leopoldo Abadia

Temadtica: Economia
Pdginas: 200
Arnio edicién: 2014

El famoso gurl de la economia quiere explicar-
nos y hacernos entender cdmo funciona el nuevo
panorama econdmico en Espafia de la manera
mas sencilla posible. Preguntas del tipo, écémo
ha guedado nuestra economia? ¢éDdénde debo in-
vertir? ¢Qué pasard con la educacién?

La jungla de los listos miguel Angel Revilla

Tematica: Politica nacional
Padginas: 256
Arnio edicion: 2014

Una mezcla entre realidad y sentido del
humor que nadie mezcla como el autor. Una
mezcla que obtiene de fruto la realidad de
un panorama en el que muchos abusan de
si privilegiada clase social.
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Reforma FISCAL 2015:

Ley 26/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifican la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
la Renta de no Residentes, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, y
otras normas tributarias

En el ambito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas se adoptan diversas modificaciones que generan
una relevante minoracién en la carga tributaria soportada para los contribuyentes. Se resume principalmente en
una minoracién que sera especialmente significativa para los perceptores de rendimientos del trabajo y de
actividades econdmicas, intensificdndose para los contribuyentes con menores recursos o con mayores cargas
familiares. Igualmente se adoptan medidas para estimular la generacién del ahorro a largo plazo.

Contamos con la eliminacién de incentivos fiscales que reducian significativamente la base imponible, nuevas
tarifas, reduccién de tramos, revision de reducciones, minimo personal y familiar, eliminacién de exenciones,
revision del método de estimacién objetiva, etc.

En cuanto al Impuesto sobre la Renta de no Residentes, se efectdan determinadas modificaciones con el fin de
adecuarlo al marco normativo comunitario, acompasarlo a los cambios que se contemplan en el IRPF y reforzar

la seguridad juridica. Se incluye a su vez un nuevo supuesto por el que se permita, a contribuyentes residentes

en otro Estados miembros, optar por tributar como contribuyentes por el Impuesto sobre la Renta. Igualmente se
excluye de gravamen alguna que otra transmisién. Reducciones del tipo general en algunos casos y finalmente se
anade una disposicidn para adaptar aspectos de la atribucién de beneficios a los establecimientos permanentes,
aplicable a los convenios para evitar la doble imposicién.

Ley 28/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifican la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Anadido, la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos fis-
cales del Régimen Economico Fiscal de Canarias, la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos
Especiales, y la Ley 16/2013, de 29 de octubre, por la que se establecen determinadas medidas en
materia de fiscalidad medioambiental y se adoptan otras medidas tributarias y financieras

Esta ley incorpora las modificaciones en imposicién indirecta. Principalmente, y al igual que el resto de Leyes, existia la necesi-
dad de adecuar algunos impuestos a las normas comunitarias, de luchar contra el fraude fiscal y de flexibilizar y mejorar el marco
fiscal de determinadas operaciones.

Con lo que respecta a IVA, principalmente se incluyen algunas nuevas reglas de localizacién de ciertos servicios como veremos
mas adelante a raiz de la aplicacién de una Directiva Comunitaria. Por otro lado también se incluyen modificaciones para mejorar
la técnica del Impuesto, ya sea aclarando algln aspecto de la tributacién o bien suprimiendo determinados limites y requisitos.
Para luchar contra el fraude, se incluyen nuevos supuestos en los que es de aplicacién la regla de inversién del sujeto pasivo y se
modifican algunos aspectos de la normativa aduanera. Finalmente se recoge un conjunto de normas que flexibilizan determina-
dos limites o requisitos, sin olvidar la supresién de alguna exencién y demas.

En cuanto los Impuestos especiales, se revisa el Impuesto sobre la Electricidad al objeto de efectuar una mejor transposicién de
una Directiva europea, asi como para adecuar la misma a la nueva normativa sectorial. Asi, el nuevo Impuesto Especial sobre la
Electricidad deja de configurarse como un impuesto sobre la fabricacién, para pasar a ser un impuesto que grava el suministro de
energia eléctrica para consumo o su consumo por los productores de aquella electricidad generada por ellos mismos.

Igualmente varios son los preceptos que se modifican en cuanto al devengo del Impuesto sobre Hidrocarburos en relacién con el
gas natural y las infracciones y sanciones en el ambito de los impuestos especiales.

Finalmente se realizan una serie de ajustes técnicos en el Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto Invernade-
ro de cara a una mayor seguridad juridica.una disposiciéon derogatoria y 12 finales que pasaremos a desgajar a lo
largo e uno de los temas de este curso.
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Rocio Martin LEGISLACION

Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades

La Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades mantiene la misma estructura del Impuesto que ya
existia en el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades aunque sufre una revision global.

Con esta nueva ley se pretende aproximar el gravamen nominal al gravamen efectivo. Se eliminan algunos incentivos
fiscales, se reduce el tipo de gravamen general, se extienden exenciones, etc. Por otro lado, para simplificar el impuesto, se
simplifican las tablas de amortizacién, se eliminan tipos de gravamen y se racionalizan las normas aplicables a operaciones
vinculadas entre otras novedades. También se equipara el tratamiento de las rentas internas e internacionales. No olvidemos
también que se adoptan algunas medidas para ampliar la base imponible del impuesto como es el caso de la extensién de la
no deducibilidad de algln deterioro, o las modificaciones introducidas en la limitacién a la deducibilidad de gastos financieros,
asi como la eliminacién de determinadas deducciones. Modificaciones en el tratamiento de los gastos financieros y una nueva
reserva.

Finalmente, para incidir en la seguridad juridica, se aclaran cuestiones que generan o puedan generar una conflictividad no
deseada y se incluyen modificaciones realizadas en materia de transparencia fiscal internacional o vinculadas.

Todo ello se estructura pues en 9 titulo, con un total de 132 articulos, 12 disposiciones adicionales, 37 transitorias, una dis-
posicién derogatoria y 12 finales que pasaremos a desgajar a lo largo e uno de los temas de este curso.

NOVEDADES EN EL AMBITO LABORAL:

Real Decreto-ley 16/2014, de 19 de diciembre, por el que se reqgula el Programa de Activacion para el Em-
pleo

Ley 16/2014, por el que se regula el Programa de Activacién para el Empleo, incluye también una ayuda para aquellas em-
presas que mantengan el empleo después de que ocurra una situacién de fuerza mayor propia que obligue a interrumpir la
actividad, aplicando suspensiones de contratos o reducciones temporales de jornada en vez de despidos del personal. De
este modo, se exonera por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hasta un maximo del 100% de las cuotas
empresariales a la Seguridad Social con una duracién maxima de 12 meses prorrogable otros 12 meses mas. Todas las carac-
teristicas y demas se encuentran reguladas en la Disposicién adicional cuarta del citado Real Decreto.

Se prorroga la vigencia de la tarifa plana de los 100 euros para la contratacién indefinida de nuevos trabajadores hasta el 31
de marzo de 2015, por el Real Decreto Ley 17/2004 de 26 de diciembre, de medidas de sostenibilidad financiera de las comu-
nidades auténomas y entidades locales.

Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del
gobierno corporativo

La Ley 31/2014, de 3 de diciembre ha modificado la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.
Entre las modificaciones destacamos la relativa a la remuneraciéon de administradores, siendo necesaria la aprobacién por la
junta de accionistas de la politica de remuneraciones al menos cada tres afios. El cargo de administrador debera ejercerse
por un periodo maximo de cuatro afios en las sociedades cotizadas. Ademas, se fija como objetivo la mejora de la
representacion femenina en los consejos donde tengan menos presencia.

Real Decreto 1107/2014, de 26 de diciembre

Fija la revalorizacién de las pensiones publicas del sistema de Seguridad Social para 2015 y desarrolla las previsiones conteni-
das en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2015. Desde el 1 de enero, el conjunto de las pensiones y presta-
ciones econémicas de la Seguridad Social sube un 0,25%. Se regula también la revalorizacién de otras pensiones como las
derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Se establece una nueva regulacién de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales segun lo dis-
puesto en la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales de la Seguridad Social.

ENER/FEB/MAR  INESEMPLUS 37







L Lamanos,
Nuestros asesores de

formacion c

iIsenaran

un Itine
formativo

rario
para ti.

www.formacioncontinua.eu

958 050

240

formacion@inesem.es





http://www.inesem.tv

DESIGN THINKING
UNA VISION
GLOBAL

Economia y Empresa

FRANQUICIAS:
CARACTERISTICAS
Y PUNTOS CLAVE

Jurididco

ERRORES Y MITOS
DEL POSICIONA-
MIENTO SEO

Economia y empresa

NOVEDADES
FISCALES 2015
IRPF

Economia y empresa

-t -t f |
O rO S ar | C u O S Haga click para ver los articulos en http://revistadigital.inesem.es m

EMPRESAS LOW
COST: CLAVES
DEL EXITO

Economia y Empresa

NOVEDADES
CONTRATACION
LABORAL 2015

Economia y Empresa



http://www.inesem.tv
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/la-brecha-salarial-entre-sexos-se-agranda-2/
http://revistadigital.inesem.es/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/que-salidas-tiene-la-economia-espanola/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/como-hacer-un-plan-de-empresa-que-sea-realmente-util/
http://revistadigital.inesem.es/servicios-sociocomunitarios-formacion/la-comunicacion-el-sustento-de-la-empresa/
http://revistadigital.inesem.es/informatica-comunicaciones/ibm-crece-con-big-data/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/contenidos-del-seminario-de-importancia-del-coaching-en-la-empresas/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/design-thinking-una-vision-global/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/design-thinking-una-vision-global/
http://revistadigital.inesem.es/juridico/el-contrato-de-franquicia-caracteristicas-y-puntos-clave/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/las-claves-del-exito-en-empresas-low-cost/
http://revistadigital.inesem.es/informatica-comunicaciones/que-es-el-dlna/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/laboral-titulo-a-anadir/
http://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/laboral-titulo-a-anadir/
http://revistadigital.inesem.es/










